
SISTEMA DE GESTION 

PLAN DE MEJORAMIENTO {INDIVIDUAUPROCESO) 

PROCESO: CONTROL De CAUDAD 
1 

RESPONSABLE (UDER De PROCESO): 

FECHA SUSCRIPCIÓN DEL PLAN: 10/1212024 FUfNTE QUE GENERA IEL PLAN b!. MEJORAMIENTO. Marque con un.. x segll:n aplíque: 

No 

2..1.1 

~-ltaLUZGCII 

-~~~-

lil N01'11"10G'~madel&ubpfOOisCI no eump._ con 1.11 Co!nplelllud, ni la calidad 
r~uerlda 

Adu.lizaclón "-1• c.tracteriz.aciót\ dele~ MQ(¡n -.cUYidada c~WI r 

*~-~~tor• 

~ ct.aevurfdalt ittlklstnal, Alo.~ 'fv-•Hót! de ruiduM det laborafQrfo 
eN cot~trol de aWd.t. El doe~W "a.-.cwntra a labo;aclo en 2024 '" su pt1~r. 

2.1.2 var.,ÓJ', slf1 embargo no H api'Obocdc •n la lnthlncra perlinent. ~ut u 11 CJCCI, " 
,..pqrtll aprobado ll!t'l C40yD, P*r<l no cll&n.bl con la firma respactlv• cM ra inatancla d 

prob-I'Ciilln 

~=P~=:~=::==:n~e~~~=~~::~á 
2
·l.l oblltvlclone• al proadlmlentc.va lua.~i6n '1 forltlillos de cali'lieacrón )11 que las 

~c¡¡rnar.tos no vi.1billun IINIIV>Iruo~eión c¡¡ll'ttll•tiva o 1'\~IU dll feiUifalio.s 

-- _,. __ 
~efncr~dlt~. Q)n._Mit'I'IU_..IllfH.,.P~Attno 

~I'Aletaodt<l&~~o lfl"'"T'TIIramtlenlll.l~\'9rie 
norrnmn,l~'(axterM.f;ql./4' 

regulan y regla~ elaclt.iar !!a la 1. Act:l tlarevlslón 'fi~Uiiil:ar::lán c6e normcgrram• 
Emprua 

;tM&I6n<le ~11 ~ ... ~16n ac4w-' óeCARACTE~ DI!LPROCESO/S(Jf3PRQCES( 
DIMd:llllt!adOn a cllad«<2ati6nÓI 
~.n~., 1,.Adade~~ 
~dMIIfGC~Mg C.~ctel~eso~ldl 

3 . .AdlliltCIG)O 

pr~.:..--==• ~.Y.,..miiMMMMfHepriiiMtt..._g..tJASDEMB8Af:tr.ABERMEJASA Ese y2 d 
irtormacl6n doc~a y la b...- Mwylót '«9Wk!M trxfurtrill B!Q1f91f1dttl 1t vrU de tHIWQl dwt taborJio;xb M tOI'IIMI de 

utab!ecido en .. ~\\metal ~la ISO ~Íidad con ba.c• tn la norrnaftlla l!plfalble, tf1t~M~do la ctlires~Milll'l(• refert:nda normMN1 acticflbl' 
lEC 1702!:>: 8.32 !lllbOMwio ~~ •tpecrfi~anttr. noiTTMI, artleulo, num•md o I~GfaJ UIJLWI•plque en el COI'II«lido del milmo. 

IIMil~fU da ql.le, 1) 10& dotUTJitntO. 
•apruallarttnCIJeniiDIII&U 1. Mitull~ 

~ •• 151 tu Cflñi6n par Acta• .-ob:JOn oca • incMion m • """-de Geüan 
1*&00111 aAotltadb. 

~daDTROdel~~~~t43riltmttfi'IOI'II.aoon._lROoet~ 
Ccll'*oldtC::djtQd._ 

1.Aetl da Rei.M"'IInóeco~ dellsn:tOdeJ prt)eesoda ~...,¡f'~e~~ EmprearlafyeubJ)fQOeSO 
ContM!deCal¡¡jad 

L.. 1M MI PfO<:INO de pl&'\lrbcl6t'l ll!lliPfll.lrt.ll. cO!'Umplil Ja at.eterincWin, 
,..,..~~tctrMus,procd!JftMnto&.,guiB•"'-ttNCtl\IID4.yWO&cMia~de 

labor.-to. rw.llzadlt. scllcttudde los·~'"'" ptn 'Noffflt:fC:ión. aeablerfa 
~ ••• docwne-nt~n no ~81'1 en 1!1 arohivo di: Qe.tión del proouo H 
ljplaniOc:aci6n empRoN~Ial, doc:umantos que ~Iban ~aliarse lm¡:lhtos J t!rm.ados. por 2. II'ICUmplimieMQ delot lineamltnCo$ 

.~~7~=~!:~::; :v!:;r.:::~-~~~=~!·,-:;~¡~~~:::~:~::::::~:.·:n04 ~-===== ~ 
) U ,.¡ subproaNo H 91aniftc.acloll ._teHña! acordl COf'J La TRC drllproc:Ho ya que ~urnl!f'Acta J el fNI'niiiW &.3.2 de 1111 
' ~-~~fLCt>f'OC*Oikncionado.IIOseanC:UMtr.n~oo~ §?:-!EC11025V2017, 

~ .. utat.r.ctt~a ~:!.~~lEC 
~o sa.wh~la wctadfl r.unl6n llgall.tathi que &CtpOriw! la l'e'l'isi6n •ro. st~utmedaq¡;to· • .,b) 1c. !~m~ I!Ctl dt ~le m11l6ndl lot ~um.:nm del &L1bproce110 C.lidad tnun~,do 1• 
rJocurnt~~tes (je v~eneill 201! que ar.uncien la 110 nacutdaod dt IC:Iulliuclon de loa ctocu,....,ms 111 nM&&n neeuldad ~no de IICtlJiii~OÍWJ de Klt r'fllSII'IM. 
mismos Jneump~iéndella '' JllaquJslto ISO II!C 1'/02151.3:.2 EllebGretorto debe pttiollca~. yeeect~nn , H¡JI)i') 
es~rm-.•~Mque: " ..• b) loa doeltMntos. "l'ftltat'IJ)erKidicM'I'Itl"'ta, y seac:tualiz.IKI, ~.nec:~ •. . " ,MM t iMI'lPilwnllt t . Nb. ~~da ~dlll subpn)onoddlerll"itwwdo lilneu:sitlad~~ MP su 
sept .. MCIK&J'io.-" ~y~·JN clcuo_ 

""""""-~"-"' 
~~=-dl~l& 
OC\Imenlcc ~ .vbp!'C)CHO 

rr..ncionado, no M encusntran 
=enl;tcltpandlncil 

PtCif'etíon.al MI actMI*!al ttanaitorills 
a~procesceddad 

Bubgererte da Opeta:~s 

PrOtfaelcNilll~ti'W1Sriofl.lr. _..,._ 
T.ncol..txlfarto 

...., .... detllllof~Dto 
~rmledl~s. 

~·,11~~ 
subpMCHOCI!IidW 
TKaicoLaboratorkl 

ProfKicnai m~·' 
P'roi'~ISGSST 

.............. """­~. sr.tcmn. GMtiOtl 

Pl'1lt.siooal tll ac!Md~l ..... ~arbt;; 
subproceso~ldid 

&ubcJeren!eft~ 

~UI Sillle1WM61Gaúl6n ­

Piarllfic..:iOn 
s~DgercrciiMpj.nlflc::KiOO 

Proftlkm•l Hl SlsletNI 0t Gatlón ~ 
Pllnifieaclón 

!Ubl)tl'~tr~efmdlfPIM'IIflettion 
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SISTEMA DE GESTION 
ag QS .. --:-

PLAN DE MEJORAMIENTO (INDIVIDUAL/PROCESO) 

PROCESO: CONTROL DE CALIDAD 
1 

ReSPONSABLE (LIDeR DE PROCESO): 

FECHA SUSCRIPCIÓN DEL PLAN: 1011212024 FUENTE QUE GENERA EL PLAN DE MEJORAMIENTO. Mtuque con una K segón aplique: 

No 

hped~oet*AI.drorf•~rrtH~•NSIIstroscM:~ICOHTICque*m 

2.1.2 ~J1e dra.-dltcwt.IM&frta,ae•te•~apLicaMICMoriade laliiiJCJOU 

j.xpdieJJte Aoc;:ioi\H Correctivas y f'l~• d• Mfojoram;.nw auacrlMs. por el 
1ubp roc:esa, baJo la cu1.todia, control y ••r~ulm i•nto <l•l proc .. o d• Planilic:ac~n 
lmpresari• '1 0 ... 1~ lnt.gf"al, "'M e~tld«\cl:a M fol atO,.YII 1M gN!ián III.Pildltn\t 

U-1~==:;::::::~~=:=-= 
~el controla ttw66 tMt Formato • Usta mMS.tra de~ corrw:trns to qW 
¡...op«miR~I.ar.tcurr~plonMMocWcontrolct.~tfnuMdefenM, 

~ "~cOftbped~CM>odll Auditorln tnWr~ 'f ~•16n por~ d~lóft •• 
l•t~ CS. 9"1101\ delnbpr'OCIIIO, las CU&IIII''I ~1"1 rtai~;'H'U CWI pflltidlckfad 

2' 21 MW~I 'f •tlt)6rtOrtt con lo. ~llll'ólqutolopor1.,-¡.ldlt)ldo procno. lu 
~diiQrio~C I,ttm•s ci&calll:l;,,j &-o00 ~ ~itrHotl'ltCINtllucl-ont.~~l de ~ltorlas 

·-~ 

111100 IOEifTJ'lC.OOO 

l.M~en..r'IIO~ 
tor'llrt'MI"'tfllo.lil'l•a!'l'l'lcMol 

il'lltduc!Onllleaa.IS.II.t.:lrnadreGMtJOn 
e11 el PtOotedlrTllen&o de 11formld6n 

documartad .. 111 rr.r1UIII dio!-..... 
dellftiM ~- NTC ISO 
1~.-hltrumallos~ 
l~O..T.ctalet~Coc::lnlor'UI 
y FUIO,IIt..y ~ Q. 2000, Decl'ttO 
1000 o.201&.n .u ~~ers+On'o'lsl•nc• y 
Acuertb No CIO'\ de 2024 ecpedldo po¡-

ol Arclwo Gtnlnll61! '- NadOtl 

'lnaMn~dltll'(lquisfto,a.2.4U 

y 8.7 d•. NTC 1301702!!1 , 1t1 e.latonw. 
Oc gnliOOIMltut=iDrlaj acgún d 
~paractcontrojd. .. --· ~SI~INfttudonll 

TRD. "' Lev • AldWas y el KUif'dD 
001 • fe-lilllltl29 de 20'24 

~ctet""fJJIIbe.e,u 
de 11 NTC t$017025, cll.ilklm dt 

~bltt.LICIIIOIIIsegün el 
proc:ltdlrntertlo,_aeiQOfltroldel6 

informec¡on docu!Mni:ada, el 
lfl!>tNIMI1:0•ehM81.or.::oNtlt~~glcl'laj 

T~D.IIltYdeiV~y-~M 
001 dt tltbfWG 2fll de 2024 

ACC10N A IMPLI111!NTAR 

1. E. !abar M COMulta allm~~liiUIO Nadonal de Salud· I ~S ldiAI Dbli¡¡:al:o.iedad dell)r(ljjlf'lll'l"i¡l Reacio/o 

~J~gUrocW pn Wlor'iltoi'ID • w~• ae a¡flJR 
2.~~a,claborv•prop-amaruc:tl'i'O~Gil1fofmws.obrotano~dlll 

PfOSJT_. 
3.Adaelt~dll~ CGtO 

4. Corttnnadtln~~ ![~l'qiJ·COflti"'f) 

..... laAudlotlilct.11.SUpel1n~-Se-lw;ioiJI(Jbk.o&2023'(1D~~dlt 
s~,encuro~•~IDireg~aroado~.m.I•~Y'~• 

pbrlfic.aon,.re~dei'WIIICS.~delplln 
~lltñde8Aid~.,.,..,, <ll'lo2021 

1 Rc!Miln de Pf~il de acluakecion a. a TRD qt» inclu)lllle(.e pa111 a-tltlrl clellortaleci'mema tWI 
... e.ompdcnaa~ 111! PII'IONII. 

1.Conkllfi'IIICIOn~~·-~dd~MIIIO::nkrlo.-a 
20'24(~h(ljadtcontfol) 

. Fllrrnulad6nyaprcDcDndei~O.ri.:::sgoóej ~Oftorhl20:25 

Trn moñklrMtcWmapa de ~W~Sgotd.a.borabtopor pMe de -~fro ~ 

Relllza'""""""I'Mnlllalal:l~dilo~J*'11~1My~t'MOII.«eallf'K*~ 
MCÑI.r~port~,r~CUirldooo~llo~~dePORSOtn.t p...todo. 

1. catorrnad611 o:pediefie eoolotle&cori'ClCMvay pta,..dot m$tal'l'lkno '-Oolfii«!O!JII!'e&J<iad 
(EVdmc:ia lqa d. OOftlflll} 

Pro!Kional !U Kti'l-dlldeli lranatgrtn 
IÚlpfOOMOOIIIdad 

TknlcoCotclctót~ 
~-Opw~ 

Au:.illtw .. Pblltatorio 
Prolesonlllll~trsldol­

_.,_.. 
T6cnloa ewuolde CaJidad 
S11•r•m. dt OpentciOflft 

ProlesiOOII III ItCIMcbOOs tranliloriM 
MJbproc;eNCIUtad 

T~Cor'*old.Calldacl -·""'"""""' 

PtQfMional lll actMdd41ransAorl;lo• 
MJilpn:iCMO O.lld:lld 

Ttcnico Contral de Calidacl 

~-o,w~ 
A"cfCUJnlllll lll SWirl'lalde GeSlOn 
PraJ-.1 llll ...,.... de Gnli6n 

~a<loPiiwfuriOne~....,.. 

Profef.IDNIIMIIICIMdldee~ 

--.oonoCIIIidad 
T 6cnioooCDI'(I'Oi c»caklad 

AU!Cilai'Mdd llbcnltoriP 
Suboofenc•O.O!;n•tlfllt=~ 

P1okoslonal lll Sltt•m• d4io Gul:l6n • 
ptitJl'llr.ecl6n 

F'lrofn.IOnlllll ......,._ de OnliOn . -

Cód~: CGE-FR-002 

Pq ina: 1 

Versión: 2 

V ¡gente a parlir de: 
2022-02-08 

SUBGERENTe DE OPERACIONES 

,........,..,..,.,..~ III!~DI.~OINTERNOADOPTADOPOR 
DIIICCIGIIUJC:UMOOI LA EIIT1DAO 

INIClO FIN OBSERVAOÓN %AVANCE FECHA 

1C.'12f2024 

1 ~1212024 2t.'021202'5 

1IY1212024 11V1112025 

l1.G3!2D25 

1Df'1212024 31m/2025 



SISTEMA DE GESTION 

PLAN DE MEJORAMIENTO (INDIVIDUAL/PROCESO) 

PROCESO: CONTROl DE CAUDAD 
1 

RESPONSABLE (liDER DE PROCESO): 

FECHA SUSCRIPCIÓN DEL PLAN: 10/12/2024 FUENTE QUE GENERA EL PLAN DE MEJORAMIENTO. Marque con uno x seg~n opllquo: 

4 
~ ~ cwcntl con rqblros de l"ttft~ PfW*fttlvo. y.0flead6n ni c:allbr~ 
Ir" 1M equipo& 4t.t t.bocftl.rlo Vlftlndl 2024 

5 ftEQtsTROSSIJI·CAUDADOII fiOftMAlOSYFCftMULARIOS 

6 1 
~411cuto :Z.4.1.2 Formulario Promtdlo .111\Uitl U sus.crlptoru rul¡;jtn~laln por 

· !0\lnlcipio. Nc •• ldt:ltifl<l.a! en r.cut&O OOmplrtl® nt eartitk:ado SUt 

rtrcu lo 2.•U,4 Formato Rt9í•trode ~~de mue6trw:o - Rangoe 2, 3 y 4. AeviMdc 
¿_ regtstm 'dentffle.SO 001t10 202f. y vtrik.to contn ~ acta• de NQ!Mro '1 ~· 

5.2 ¡-puniDS de IIIH&tnte publicados 4ft ... f llalfM ~ inlonuclón 
j¡nst~••~r.nlfirt'rtnclu..,losdos ....,tatro1, ••oclado151 los 
}campo$ 8 •rrb '1 Dfret~ciót1. 

---

RlNgOide~de~ 
debido alr.tlttnpl'imientodt 

c~Cfc!O(]c• tmblerwt.le., atl COITI(I di 
1a r~~d• mlltt-~. 

verifiCaCi:lrwly~6tloe 

~dllsubp'oc::em 

Se~acftalzadbndel Manullld.l LabMiioño(JJe l'dlpmiai6n norm11M '1~ 
org~~nil:aclcml~ 1*11 emp.\Nd01 pífbtlto~ylr~e. con • ._ fUneloMa y1ol9 r.~m.nk' 

1 Manual~lfo 
2.ktacle~mCIOt'O 
2-A..--~CK:CI 

$e inelll'npte el Aln * manlaMnJ.nlo 2. Vcrif~cJór1 tJimcelrU dti lcal'\6tloñUe. de- 1QU1pot, con obaorv~~ciOntt rc~o.11clo. t n ~ mt..rn1ra de lt 
"a\MI202ol, dt ~uul forma.. M audlklt1a 

i'ICili"'''JJ1<tnlotrfqtl6UCJte.t~ .. HTC 
ISO lEC 17Cml y d rurwtll 3.13 ft .. 

MernnlentldtVer~ctt ....... 

ts• l~plec:Oft!ae&lidad.l•l 
ttvi:atro SUI *'Orch con lo licfinlllo 

n la RMohtc-1&. SSPO 48765 01 ¡,.,.. 
No splloll aecl6n, ~liCio r:t\111! formulario oo fOlllll.li part" de 1M obi!Qae~• ctt CIIIJIHI al SUI del 

~-~d<l~I!CJ. 

1.~ ~R9tro~O.N.ut*eoeGII.kt~en-adadltRcgilrWdt 

pill'1Udll'ftJMilreo ....... 

PlcfesKIOal lll ad:MdadeahantJiorln 
·~esocandltd 

T6enioo Conltol cte ca&cSad ........... _ 
Sl.qer ...... ~ 

Plalnklnll lll KtMdade& trandewlu ....,._..,_ 
~sóellabcfato.io 

Protuton•I IIIM•n1n'limle."lto 
subt¡eranle dt ~racione• 

Pr~tOnlll ll l actM<141dM lrtnthoriM 

_.,_ 
T~Ccrilol.t.~ 

~~Operw:iont· 

Prof~lonallll &latemaa tt. GatiM­
Planlflc:acltOtl 

C6dlgo: CGE-FR-002 

Pllglno: 1 

Veratón: 2 

Vigente a parttJ de: 
2Q22.j)2-<l8 

SUBGERENTE DE OPERACIONES 

...o,_..,.._~~ MICNIIIIODI.....,.OIITINIOADOPTADOPOR 
-~....-. lAEII'fi)M) 

INICIO FIN OBSERVACIÓN "'-'VAHCE PECHA 

1Q(t2J2024 10t'1 112025 

' 

1Cf12/202( 



SISTEMA DE GESTION 
ag as 

--.e~ PLAN DE MEJORAMIENTO (INDIVIDUAL/PROCESO) 

PROCESO: CONTROL DE CALIDAD 
1 

RESPONSABLE (LIOER DE PROC~SO): 

FeCHA SUSCRIPCIÓN DEL PLAN: 10/1212024 FUENTE QUE GENERA EL PLAN DE MEJORAMJENTO. Marque C011 una x según aplique : 

Na 

~ 2.4.J,5 Fomd.ir~ ActlDfJUCf6n cte f'loii"'ÚÚS ÜmtoleStlw.. Ho U ic»neii.C. 
e.S formula-no o Nf'ltra qLM SOJIOIM &o~ cortlo& CH"lf»S W E!Wdodltl puniD 

d. ml.lll'streo {En operacl6rl, tnactiowo, E1 1mif1"14c) nl la ftcf\41 enqWadqulri6-' tlfltCto 

AltkvloJ.Uf~rmatoAc:tldlt~de .. ~diiiiUfl't04dll 
r.uu~ p R..wiF 1, 2, S J 4. MO CUI'APL! CN...DAD DEL REGtS'fltO. lo~ M 

MCUentr., ~I.Ddo al SUI como .-.ctll dll actuatizaclón dll pt.~NM dll rnutat*. 
corTNpond• .. llar mato del.r1icuk) 1 ' 3.7 ACTA 0E ACTUALIZACtCN 0E LA 

5.4 CONCERTACK)N Df! PUNTOS Oll M UE.STRI!O RANGOS 1 ,2,~ Y 11, '1 • 1 aloc~mcn\o no 

~=::~~~~:aw~~==c!.~"~:;:::~,:~ 
.-uotuciofll11 dl2001.a:tictoftalmet'l1t91 ~,..O. &Che~ •ttieul6 •atlbttot~ 

:S., dlot!eactlllllla.~•~Oo&":;,~ .. cotrft~•MPt*rl,;.., 

~~'!o::=~~:,-z,n;';':':,c='"~O!L 
IJíf,GisTRO $e l'ti)ON 111 Sloll ardlrV« Al:tn ca.t.:.a dt -..sCJM icr;. Salud 202J.!KI 

5.
5 "'!\ La ~:IN])eta ifllllhiC~I soto •• toPQ111 un -~tyo ~ con .ct.;u; $o lolcnall eh 

tnarz.o t~ d}cltmbrt de ~23:, q.ue M ldtnttfic• 11 tip<a de caracteri•tk;:.n ~•ludes y 
.. unúr.H:oarchlvo. 

Semd.nele ~ ·~ 
...-.~.-~ 

a.dior ... CCif'WnilmA..,. 
RESOI.,UC:K)N JrrSSP0-

201 0130Cl048765 DEL 14 0!. 
OICIEMDRE. DE 2010 Y A.NEXO 

TECNICO, CAPh\JLO 2.4 T0ptCO 

ACCIONA -.J!IIlHTAR 

Se ~n\lflt'.ca t- pdf ~·-- I'Uflllrlll {~ectnO.KILMIUG:IOn"Y .ct:n a 
COOCII'rtadóri)C:or!lllnc:lu.i6ndllll~ai'IO ~IIGWc:~~llofeQU«~ 

1. OoclJI"'''Wfo OOI'IIOim® ForiTIIkl Actl ~ AdUIItizdn ele 111 CoocertaciOfl • plll'lklil de rruestrN 
R-oo 1. 2. 3 y 4 con aoporb re!aQonadol 

t. c:wv-.-arpelildt~rme•...-•ton.dti'IJ.MllWPI,. 

-~nootlligllor-

Q.ae prrmJa ldtNitk:a ri~ O. osr.cttr'flflcas ~can Su:rttdrill. a. SINd para el rcpoM al 
SU l. 

A'af~lll~lr:lnsDclrlel 

-"""""' TicftkoCortroi*Calidad 
Subgerwl"' clt Oplraelones 

Pl'of~lll~~ 
SubprOOM<ICIIIMd 
T~ Contra! de Cal idad 
Sub~tntlt do- Opentcior. 

Prot'MionaC W ~Ira,_.. .. ...,.._-.. 
T~Ocn\'IIIMCabld 
SubDcfont•OtOptt~~ 

Var.sión: 2 

Vigente a partir de: 
2022.q.z-<18 

SUBGER~HTE DE OPERACIONES 

,........,.....,_,_.,_. ~ DIIIGUIIRNTOIJITUWO ~TADO POR 
• ..,.._~ LAEff1'1EMID 

ltliCIO FIN 068ERVACIÓN %AVANCE FECHA 

10'1:=2A 301011202!5 

~~----~~--~~--==--~==---==-~=----=~2.~~M~~~~~~~-----===~----~==~=----=--~----~---==-~-=---==----=~-=-,~==--==~--====~--~==-----=====+---==~==-=~-1 
DE REGm'ROYRMlORl[ t'IE 

INFORMACtON CALIIW> Df:L.IGUA 
Arti(:tjto 2.U.11 Form;,to car~l~llcas ilspeci<tles • lbngos 2, S y 4 OOfl potllac:.r6n EN lA RlO DE DSTR.SUCIÓN, LA 

ilimdld.a mayor 1 lO.COa h..abltlntsL NO CUMPLE CALIOAO Nl COMPL.ETilUO Df.L RE30LCION SSP0-
5t REG~TRO. Tenkmdo~roc::i.tet111 qut i iS.!iPIC rmunc;"l••n Ht.artlculo qu. ••detum 20151300082 1115 DE 20111 y~ 

r~il1z.ar de manen obt\vatloria, •• ~fiN'! ce!du yacta• p.an lo.s campo& 111, 12, RE50LUCJOH MINSAi..UO fll~ ~ 
13JM jde20t7 e.tt.~nohltt>l*te 

Attjeulc 2..•t.'-11 Form;~~too ACUle cilt toma de muMtr .. ccne&rtal:l•~ p..ra 
car~ri'l!lea• .. pecillos -RAngo 1, 2, S J4. NO CUMPL.E CALlOAODEL RtOISTftO 

Se~~ .. sui •~hi'IO; .AI::t .. cll16ma 1M muatr" S.C.. Salud 2023.pdf 
En .. ~ lt~thtucional 50io M .oporta un arc::hh'a PDF con aclu de frec:hU de 

msu~•4k=f...,. M2Vn. q..,. f'Oidlntfflea el tipo IN c•ract«f•Ucu~ 
n un Cnlc:o arc::hiw. 

FORMATO !stud10 IR rresgo, JH'OOr•W~U d• rfilwc:et6n 4e-l r~ y los P'anea ds 

U c::::=~~~~=";."':,':o~==ar .......... 

dlil ltofmclllll*'ll del Svbptoono 

1.o.,i:rM~óeklsariii!MMpsc'*sdelos~10,12,t3y 14.Formtl(oCel'ltdlll'lsllcn 

Espea.les - R•ngos2.,3y.t 
:Z. Roport. MmMtt1ll .., el fo1mato SIJI d. ka r-.ttados caraclenst1&tl03l Mpccialn para ltls. ca""'90s 

1C.12,13yU Fotnwlo c.-.cwfetlclsEspeclales-~2. 3y-' se;W.reQW.:COnormatNo 

·C."*'iorrtJeü~ 
CH-periW'IIU~dlp:lóe~._c:oneert.c~•con$lci'IUtladeSIIudPir•"'tiiPQMII .... 

Ac.tl.lliNaretOocu'nvntilEIWdlocltl'ielgo,~ctt~rt~jrlciQOYioaplalllKdl 
ocdingmDia. a llllkmn de .......... o de~ pwll ~ ~ '/IOfi'OfW .Dbad6t\ en lu 

~~d.flñlll6ny-~ 

R~06Gdc2017, Guill*'*- ~soporte !*elclerltileal, rcduclfybrr-.iltpat.MOc 
tol"'l~parriMpsobte 'llcalil*lctll~paraODfl$\lrTICMafiO. 

1 Sl)jj~·•, sll.autOfldaóeJ l8f'llta1u, emblenWcs 'f M trlt•l cornpetertar lallarrtielfiiC!6rl en lilslabMKIOn 
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SISTEMA DE GESTION 

PLAN DE MEJORAMIENTO (INDIVIDUAUPROCESO) 

PROCESO: CONTROL DE CAUDAO 
1 RESPONSABlE (UOER DE PROCESO): 

FECHA SUSCRIJ>aóN DEL PlAN: 10112nll24 FUfNTE QUE G~e.RA EL PLAN DE MEJORAMIENTO. Marque con unax segOn aplique-: 

... ~--~ ---
Slst~~r~a .._, GKtiiSn "-' Labor•Wrio. el ntwl ót IIJIIglKifn*Mo a bolljo, Hreqlll«e 

~~-=~=~~~u~!d,~~=:~:s~n~;::c::;:::~a=&OIÍi' Re~~lkal acporte, aeaor1ay ~eondnL»del set.em. cl•o•~n dell•b«•tot1o,llemas: Oedióc1 det 
S¡¡femn <11 Ge1tiór1 IIJQ,cJado i actlvld:ade .. pt'luritarlas como: Gntl6n d•l Ftleago, fU"fO, Aallones CooectiVH, Plan dtii'M/Or., dewiaciones, dese~ del lilltrru dit gHtl6n Y eflcadl 
~iooes Correctrvas, Plan ~e ma]ora, ~Viilciunu, d AMmpefto dal sistema de se mMtri•lin el i\c16npllmltM.o del del ml&mo y lil rellb10n por 11 dlr.ccl&'\, &egCin r10m1a ISO 1 7~·101 7. 

nliOO 'J .rlcacii dll ml•mo 1' lw r.-.ls'-l:ln por la dlre~l6n: reqi»ridos es loa reqUdo 5 .8 de 11!lSO lEC 1702!!1 y el 
oupwdi.,te• r» toon c:onlf'Ohldol por~ profe1io~ '/por tal ~r~otivo no ha)' evkl•nelal Otcmo 171!5 d• 2017 acttw~o 11 1 Real!ar 41t\heoc~t (tñmr:str~ 00t1 &opoft1, awwrM '1 rnon~ ~ tl•ttrna de ~ltiOn !;td 

delnivwldec~o~mplimiento di..Ut.fM;aotll.,ilkádt&,wyaeflcKiarelecl:i-vklad ~4- ~MQñQ. 
~slgftiftntñ.,..,. .. ~eJ.! '-borMcHioy los ru¡¡ttadoa Qe 

~~~ .__.. ftconttole• aento 7 no ~enevcw• hada el 
~=--obj.tfvoftt~o.pn~actof\lldi:Acrdtldlondet 

1 JR.c-rc:rmc:ia.IM de cum~llrnltnto 

~'/1t~, NTC .SO lEC 17Q25 

~"':'"C::::.: :..,0\M'LE 
1

"
2 la...o~JónlXRnnlnó com.unoM •tt• ®j'ltMK Ktrlthlcos, t. Acn!dltac!Ófl 

del LlborUcorlo, por 1 .. moctvo tnla viQfoll(:l« 20'22 se cont"l6 af ICONTEC ~ara una 
1Jditori1 intem. que ealabltcfelll un dl~tico y mareo de reilln~nc!a para in~iar 
lc;,minohaclalt acradltfloión. 

OPORTUNIDADES DI!: Mi.JOIU. 

et~lendo en~ ltl AIQUllh. imp.candadcvnt.mc»~ado 1t1 1.t NTCISOIEC 
t7D25 (-4.1.1 Las. actlvkladtl. ~ iaralllw1o se deben llevar • ellbo de una WIIN!f11 
m~arcl-11 )' • s.trwctur.da, y •• Ckb.-a gastklrulr pan ••h'agtjaNJ..- te imparclat~c~W.). 

· su~o d• Control di! Calidad dlol L.abonlorlo. 1• estructura :aot~ll 
o no garanti.UI l•lrnp•rclallclad d•l laboratot'io. toda 'II'N. qu• toa 

' o di! prod~~<:~chl, eJI,tnlfl l~nn~dul 
1 moti\ICI, •t 1111• ltlt.:Kida!J tcnlendo 

• en CUII!I"'*-i q~" •• lJn ~J•ti110 et.tratéoico la .lcNdlt.lck)n dellaborltor;c, ,.¡ conblr 
~un ~~Jeldor~ labvrelofto qo:tt~• CQI'I Ulconq¡ettnc~*fllc:• n~qu•rlday 

~:::=:==~41~=::.~.!':"~~ 
~oontract.lconn~ldad•l&-of~~abledaeN-a)'l» 
P.,~; lodo Kto, buscendod tort.l~dd subprocuo enMI!nci6n 

loa n!qul&itoa ~- ...,licebl• y contlnulmente ~fteadoa, por 1M ente-s de 
lulud"'Wn!C[f:l•l)'~entat 

~la'lt-I'Nónenr.wta~y-=iallzarC«<ttlsir'Nolucr*ttJ~ocMI~ . ~~=~~.=.~':'==~~= 
cw~..,e••~'IM~titvya•unaMn~conltnlroqwpornw~tt'll'o, 
~r.a eviw 1« maWYiizaciOr\ 4e rlugot; as~ • aanclonu por incumpftmeento 
~ IRCA. rtento )'1 maWfi•ll.t•!Jo•n ~~UM-1(._ ff!~. 

Rt.rz. CDf'lttd peritditode t. twr~ • 'Niflcaci'ln 01 1111:~ 61 eai:Md tn .-...Id pUbkl 
~~de 8n6IWI tWoo qUilrico y miaoba6gico de arouu-

1,/t.iUdlf'W'Wc.TIJB~W ti~MmHWidet~de~··hettwrina de 
""'*ldbn ~» et(~~-a.l6ad .... ~Alud pí¡blic:a lllbcnllorios de ~ tJt;Jco qtJlrlico y 

mlctOCIIoiOgtcodeagtAS(2:Aclftdtwtttr\cwti611Cial\~dlo~deiii!Wllt.:lmilf'IM4e 
-veJtfo::acl6no) 

2. Valk!w::i6n Gt i 1Va11Ce por la StJb. PlanificaciOn Emprflllt l~. 

S. r~Yaknrlnat:don*f cCifltctrwsyptan$~.,...CCif'ldaguimieni:2deb 

TIM'IItndo.ncuentaq.Jelo&~ SUbgerlrdade .... ~,_a.rc:ttfNdiM~ono~y~dea:c:icnes 

~dtlltunm.~9noatanen tl 

~dtlt_.,......._~,delcl; 1.Ae.Dt»f'tt.hionpwn~t.....nne.oi0riMn'1l!ltrlltdeJrWd0.CUTI~deiMIICCtonnODtreru.-a de .!.n: ~=;·~·:=.~':en M~fil rtkrntiCONT!C.r.o J022 (211d•ú ....nAt.eiOrl •. 

40 Y /'10 cumplefl 31 2 . Va~c:lxiOn <ltl IIIYif'tOt por la StJI:i_ Planil'lt.a~ !f1'4)fiArW. 

1.l"ormcJieclón a b Get'ft!Cill GetMII'III dt propuea.ta de- ee.lnlc1Ln tle pei'U'\11 pn ~ Laboratorio de 
Calicfacl. 

Rt.-z. ~ *1 proc:cdrtWcosouetruD OE OOHTROri!RSCAS Df.I.AS MUESl'RM DE 
VKmNICIAA lA CAt..JO.\O DEL NJAJA POTABLE 

-·•e 

Pro~OI'IIII lit SiWimade ~!Qr\ ­

Pianlf~eacl6n 

Prolub\JIIIII~nn.HDrla 

a.tlprocemealdad 
T4a1tooContmldaCIId.ad 

A.ldlw .. tW pln• 
SUbQere/Q dt ~......, 

Prort~IIISis!~m"~Ude Gest.iOn · 

Pla'\JfiCat!On 

~llla:tMdadet.~ 

.......... Ce'idod 
T6tr*o Contrdda ~ ........... ,...... 
~tnW~OprtaciOrleS 

P~etlonallll Slúrlm:as c:!e G..tlón ­
Plllf)\f'.tr:llti6n 

Prolesion~ ll l aeiMI!ladoe4 1twleltot"'*t 
S. ~tru!.dara ~ Ger«!CCao.--..rlll hl 9p0ftlrita.::l a fMJOra l*'• ilklmW! a~»nn s~~:~oCalk:lad 

1. Comtricadórla~G~Mnei1Genetii*'Ot!Nelll'~*'-~dtrr.ejof.tpara'-110mt1dit ~cW~ - ... -

PAgina: 1 

Versión: 2 

Vigente a partir de: 
2022.{)2~00 

SUBGERENTE DE OPERACIONES 

FIN OBSERVACIÓN 

10i12/2024 

1011212024 

""''"""' 

%AVANCE fECHA 



SISTEMA DE GESTION 

PLAN DE MEJORAMIENTO (INDIVIDUAL/PROCESO) 

PROCESO: CONTROL DE CAliDAD 1 RESPONSABLE (LIDER Df PROCESO!: 

FECHA SUSCRIPCIÓN DEL PLAN: 10/1212024 FUENTE QUE GENERA EL PL..AN DE MEJORAMifNTO. Marque con una x segón aplique: 

Eva luacl4ln M Cornpe..,.ncW: _ ~ll.'tla:!IOJ Audllcrlillntem& • ...)l. Mon!tor•o P'llll"' I!K1ie&tiV'D. _Mapa d a "-!Ngos; _Mapa ~l'lflcorr~lón: _ Ctru: z C~JDI? 

No 

enlendo • n ciM'!nta la ¡~lat•torm•••lr~~lloica il'lstituo.k)nal y ~u• u un objetiYO 
ettrf~Mglca la acR<IIteciOn MI ~borm~rio, H Al Itera ~ ~m•N:Iaci6n • cont~l 

d o..-•ts&. deVJnculata ho~fMtrab.a,¡adoruofkJaln ._¡ subpr6Colu.odoll 
~.riD,unprof••OMI.nQI.IomlcaCDmOdi~,a&I I'XItlm,.¡profuioftM 
riCf~Obact~c:on ¡. ~req_ucnce. ..... IIOJ'MalJ'MYigefU, 

T~llftCIJMtaloes~!do.,•IDeaeto1515ct.l001''"-AttkukJZT 

~~~- rM\'-t pw• t. Mod%.CI6n de los '-bcnatoriol ~ reahzananil .. tt • 

=;:~=~=c=:o-.!:,~M~l~:o~:;:';t::~~i==:J':.t~ ~ 
1111.ualrnentw a los Jatlonltorlos q111 pUii!det'l realizar kl• rili•i• fí•icos, ~lrwk:o.t o 
~~robiotóvicos al aoua para <:0t11wmo ~marto, tanto pan conti'QI coma para 
t/Jgli\eno:la ydi.aqnóatico !lMenl, tos r;:~.~<~IH deben cumpHroolf"Qmlfll"'o, con kla 
5i~•entn ~sttu: -·"- T«~ertmplemetllado un S·&~deGes.tiót1 da La c.lkiM 
)'~peor Pruebn. de [1\UJV Mte entkbdu rw:iOM!ft o kltemacial\a!H 
iqyeototg~Rn dicho reconoclltliento. hrigralo.l.o& LlllolatDnQ5qUI! '"'k»n 
W:.sfs lh:IQ05. ~l~Wcoa y .,oe:RtC~at aQUa peracotmmG htJmano., tendrM 
un plazo Hdo5(2)~ pwalmflle-nt.rel S lat.madl Cnt!Clndli!! ~ Calkbd r 

crecM1C1Ón !Klf PRJebas de lns.,-o,. contildos. 1 partir cM il. f.cha di! ¡M.IbHcaci6n cM 
pres.nt• ltl!crt'll) .•. ; ~ll'lilllllhldoade lapre5!t'lll audltona oo evktl!ncliNlla 
lmp•mMliCión de un a\s'-ma de ge.tiOO qiJfi'CLJmp~• con IOsll!qul!lito. 1'1'Hnlmt:11 1:11 

como 'lab11iU1 liiiSO lEC 17C11J: 1.1.2 Opción A Come mlnimo, un aislema 61 
~ltl<ln dellabontor1o ~ uau.r lo sici'!Mnll!-. kili req&MIIDI. 111 docl.lrlllentaciOI\ MI 

=:-..:;~:::::!!;.:.:::==:.~~~:. 
~-yoportun~ f'lotaM I.G)¡ - l a mejorafY'Mel.f); -las acc;tón corraedvft 
~·· LT); ·bts iMJd'lorf . .u.lniMnU (Quel.l);~ta. revlsk:lrw. por l adirecclórl 
~••• 1.1), no M c::UIJip~n. to ~ IVidtinc·ba loe iro.r:~llmlflnlos soporudttt. ..,. !.11 

cbMrvaclonas. ~ pre1•n .. lnforme pnl1minar y un nh*' ba,¡o da aseg.ur<~mltMO da 
l<~a~nd.31irw~adedelenu 

1 formtto dtt lf«)UCC;iÓN, IHT'RENAMIENTO Y .U:tNCUCCIÓN DEL PERM>NAL 01'1. 
~TORIO tlE CONTiitOLCE CAIJ.tMO~ IN) 2024, no M-.r"~tn 
r.gitlrldo m a. tll&torlas lttbofltn "' et m ~lanMc:ontr.:t..w~~.W ~itta. 

t S.~COflt.trodlirlcb:c~·todo>o&licl.1t ........... of~H.."­
~dii«IOn "Ui p~ wa cückm~ dtt 2014. M ,..,iltR' implttnw\tar lot 
lonn&lo. adopt..do&.-

•• 

NA 

1 Forrnullc!Onala.Getw'cill o.r..taldepropuest•dt-ntr~a O.ptison.lparaet l...noralcr!ode 

""""' 

RMiul sor.arte. nesorta )' ll\l:l'llklriOconlliiul>dl!l m:tlf!'la d4l glllbt!lftdltl6abtntofo,-...: Gutl6n del 

Rk9 .au.or-~Aandtl,....._~~clel..e.m.•~rebt. 
<NI mismo y lllr~ f/tlf 11 clru:d6n, R1JM' t'IOI'rr. ISO 17025· 2017 

1. RtaUarofl ·~ (i r\¡-M&IraiOt•tonSQ90rW, aw.orlayl'ftQIIIJl.of(IO sobre e~-wm. ct.QMtiOn ckt 
lab~crlc 

1. Actl.llllu1 larrnai:l de INOUCCIÓN, !NTRENA.MIENTO Y REINOUGCION Dfl PERSONAL. on 
LABORATORIO CE COt(TROl De.CA1.1DAO V SlJPERVISION T!CNICAISO\fC 17~2017. 

2.1\pr~ del rcrm.~o 1n ee eon11e da Gelü6n y~- ctG&O. 

t. formaM * .. ooCCIOH, !N'TltENAMrENTO Y RnlOUCC80H Ofl PERSOH.'L DEl 
LAMRATOR.O DE COHTROL.O!CAL.JCW)~ 

Proftw:NIIII &.&llft'laS de Gedi6n­-

PrD!Micna1 111 actMd.::les tnrMiklrlae 

'"-""""" 
Tacrioodl!:tllb:rtatono 

Código: CGE-fR-()02 

P6gina:1 

Versión: 2 

V~ e partir de: 
2022-02-0ll 

SUBGER~NTE DE OPERACIONES 

'-V~....,..~ MECANISMO O! se~ INt'!.RNO ADOPTADO IIOit 
• -=--IWUIIDOt LA IH'TDIU) 

INICIO ... OI!!ISERVACfÓN %AVANCE FECHA 
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SISTEMA DE GESTION 

PLAN DE MEJORAMIENTO (INDIVIDUAUPROCESO) 

PROCESO: CONTROL DE CALI!AD 
1 

RESPONSABLE (LIOeR o e PROCESO): 

FECHA SUSCRIPCIÓN DeL PL.IIN: 1DI121l024 FUENTE QUE GENERA EL PLAN DE MEJORAN lENTO. Marque Coh una x !IC!!Iún aplique: 

~--...­

___ 
1 . ~eneuet~talf~dea.~ión.(ofi'Ndény~lttWodtl ¡penoMI trwolucndoen tM ~del ~rariodtc:onttol&: e.alidall" 
~ pmpendef pMdw a~m~t-....mo ••• ~.:ltw:km, 10rmael6ft. l rt$Joe.)óft. 
f-nt~\enlo y re5ftducc;.l4n • todl:l el penOJ\el y dejar evtdtnela.,. it'l .u.~*"" 

ue C«res.poncla. Er.W monilano deba l'l~~eer pcrt. dl-1 rot dt autaeoNr~:~J•n primff• 
linea de clele.n" de lo• pro~eioMin dvl l11bonrtorio, del rol di gerenc:ta opt-rativ' 1 
Jubgel'encla de O~racJon .. "#el rol diii a¡~oria )' ICOm~ll!llrl~nM deJa ~llr.dilll 
Unea de t6e~.a par. lo. slttvrr8 de lllilsttón in• tltllclonal 11 $Ltbger"l'lt'!\a de 

a pl~nlfk:ac~pri:M'e.aionaJ ltlalsta!1n dw gnfi6n. 
El prooeso de taloenllo hiiM1VnO -.ortl un .vano. da la• c~JtacfonH; ptogra .. du 
~ -.tesui;IJI~!Mt 76'1. •OOIWjlllliodal024.yaQIJ& cM Ya ~tro 
¡..~ 1.1 téonk:o Yw.,. attla Flon.l: aoportl tru c.-chaclones ~ ~ JlntM 

1~n, srn lttllbalVO M sa•~ qgialsos para.¡'"..,*' ptfsonal r• 
¡e;ectDaclelo. NqUisitoadtt labclt'86cHio tQdos los ~Kddlen ~ 

artaJec:íMie:Mo .a a. torMKiÓIII, •• ~aslsdf COMO fi"'1Mmo •las 
apa¡cMac1onn Yirtu .. es y~Jiu del k:on!K-, eon baM&II'I M~Mt111•fll;.;i0n 

~-;,., ... 

js. rt~quiere proiltamar mltüma .... eapacl~lrm .jl,l\~111 IObre ti Sistema de GN!Ibn 
lnstituclo~, llderadopOf t i Pwele•ton~l 1~ de l ieletn's ~~~sllón H ra Subgl!rf~l.ll 
~~ Planlrlcaclon con eiiOPOtht • la o«liórt dC' SG$ST, fl!'lbltnlal 1ISO lEC 171l:l6. 

jsenu.n6ene la r&~X~o~MMacl&ftdt la uflirur visit. M la HCt.UM Depwt~ o. 
J Sakld 110bre la rnctua"" • JMiimdotes tknkos Y •• mtdlcfon Y ~nrienlv. 

Se recia,lócapi¡lct. ... q..,C"''nlierto. de:! htbar.torio •los cualt•a la fecha dlt{ 
re&errW infanaano M tn ha dlllo 'MiftiMc:urtii)OfnlatM. 

~or. ba$1t ~el tol Ml'iJnado a bf Ofic;:jnll~ aHaBr• J"' rldiCidl por .J AGN: Analizar 
1.11 r.o~vidllll }l;rldl« m cuanD a i ralonn.u:ión ncr.la, de rewrv.ada y 

1 oonridcnci•l IJar• prlnliza~..-los daiM. se P'liNMn pu!tl ~r. M recamlen.da 
~.ar .,. .. inat~ Activrosc:llit ~!en data llfttldad. •1 qc;::~aa.,-~eacion H 

IOSfll!l~lrMdel~a.ltKUiaktü~I"'O''IWCivatMfttL 

--

NA 

NA 

HA 

_,._ 
ldemtJlcac:IOn\UII:Is I'Jió&~ tfte~~pr¡cbclóndell•bof.al!Mia •irlci~AtióMen elpW1 de~pac:llaclanaa 

dt liltmpresa. 

AHgurw r.curso5 p-ara la t;e*t6n u 1M apltdtaciones d•l pa~ ftl let)lntcrto. Erdfegab!e: 
SopCW'M cM P12Q de !.s taF*=Mc.~M•. 

R..a~4tl'nt«<W•IM~Pf~Pif•tti*ICII'Wicle~. co.tl0 
lrir*no~~mu.lesgntula.('l&CSMdlt~ 

\ . ~ala~-nci~Gtntnii*PCfUtlb:da~dltJ*'IIC)Mipaqtf~ctt 

"""""" 

_, 
A-of~lltllld:Mdadeetransitorln 

IUbproaeso Candad 

Profttloi'IIJ r11 Sls.larnas de GniiOil • 
J~ G1 'ipacllilciOO •nLJa11J ""rsonal dtllabortio(IQ II"KK»> sotlrt al Sltl~ d• ac.IIOn lnstltudcf1al PI•I'IWic:;rcJbrl 

t:Vn el K!¡x¡rtiU.I• Dttlibtr clt SGSST.ambi.n(WeiSO lE!C 17C25. 

1.~dllr~dtll~~·~•~n~sumt4clonr ... -... 
S..COOr.,... c!llOptriiC!onttiJ 

Profllion•IUI PtanlfieaclónOptr•tlwi 

ProleaCMI 111 ac!Mdadee trM!&ítorias 
S\Jbf:lrOOHoCalldac! 

Prolt&IOnal fll «C!Mdaill:e trllnsitor1• 
aull¡m.~c.!idad 

1 Ac:tadf .N..,¡~ del Mwmen110tdaat186n póbtle.a {forl'lri;ICJ ~)deflf'litn.dQ allfl *ir~ de &~cae OperaciDNI• 
laar&gt$.tfwde*"CcrioMatJIIa•b C!IIt~I'IOfi'fiJIOrtamclñ PrcllrNioni!ISP!ar-."ICIIcibn~ 

s.cr.tMI.aGencwll 

~enllaadrnriltnltioooylt\anoitto 
Prolatilon.M 111 5*ma de inrornw:lbn 

Págno'l 

Versión: 2 

Vlgtnte a partir de: 
2022·02-<JS 
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INICIO FIN OBSERVACIÓN 

11)'1112024 
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SISTEMA DE GESTION 
ag as 

----:- PLAN DE MEJORAMIENTO (INOIVIOUALIPROCESO) 

PROCESO: CONTROL DE CALIDAD 1 RESPONSABLE (LIDER DE PROCESO): 

FECHA SUSCRIPCIÓN DEL PLAN: 1011212024 FUENTE QUE GENERA El ~lAN DE MEJORAMIENTO. Marque con unax según aplique: 

No 

~.,. cuentaar~ corwo •1 rw ntw induib los registres m la TRD 
igcMe, INNI•eltl ~audilorfeqwtltn19nckt~tn ~qu.HtM regi~l~·~ 
requiti•IOI del Jefefenc~al norr.alrw ct.bm u.klir loto n~gi.Stro• '1 h<1I!C« par .. de la 

" ~~~~~}~~~ión de le T" D COt1IO rnponsl!bflldild dei~Jubproce-50, la ~;:ua l ttebe 
¡rvmm11& ~racon.olldaclón cte la SLibgll!r.nc;a~Oper.c:Kmi!S y rem~iondeftnlllva 

1 IMl)CMO eh g .. tl ón documental. 

tr11 aa tl.apoa. S.ldenll1lol ~ ~oeumll!ntod• matrll:dll! rlngos d~ t.chól14dll 
d. 2024, In 1.. OLIIII 11 lct.l\llfloan1!1 r \NgOI 'f t.lt ~IMiZan 4, con IKha finlll de 
m•ntaalót1 "- control•• 30 de ~litmb,.. Sin I!IÑHiriiO no ha)' aperb.n1100. 

c.wn¡t11 con 4!1 mof'IIIOntó trlmMiral M penda tll y coma lo 
;netitueloAII. Con-.! Informa de audltorla a widencia la 

o. t~ ~ltleado&, tll!nll!fldo en c¡¡e,t,a que los control•• 
riugo inherlnta,., la ~lt:.ña se M denela. que tampoco 1111 

n. Se deN '"'Izar 1'1111\1~ el et-relclo eh rfM9cs pan 2025, !le 1M fonna 

~~~:n~le al,.~ .. ~ ti••uo- iMtit~ion.tl2025'1u ~~"~Gnttoreen kM> rlol!sao& 
~-- .......... a por l1a sqlll'ld• 'J tftfo.rall,-- deck'f~ Se rwoomlenda t~tne~" en 
t:UMIIIIII 1'0111 inc.ILI* en d feql.llllto 4.1.4 de lliiSOE 17tl25 

HA 

NA 

.. 

ACClDH A IMPlEIIEffiAR 

Pfobiont!IUactM411doatr~ 

'''''"''"""""""' Reaant r....OOde .. ~dlflllltiJf<1pu3~·Pclli&adlo~•latntCifi'I'IIQ6ny 
~-~en., fom~Aad6nya!lopd6n~lllprocaod1Gelll0n Tecnco .. llbGraloña ,,.,_ 

8\lbgtf ...... Opw.--

1.~-~·laeporbrida::ldelnl'j:llayetaelr'aet.m. ~·Ainllelcl6n0par«M 

A:Hiiw riVIIiOnO. •Tlio~~l*• lllf~CantroiMC:alldadeinfor,.,..~n 
parthinhl:l; :al pi'OCCSO Gestión ~ 

t.Actl0t~<lela TROpowedt1 .. rminat !W~~~.:!Ir:lcrlala~yiiCmibdael 11 
f)I'CIOt&O GHtltn DoaLrnental 'f TRD ,ACTUAUZJ.OA por Comi~ de GelliOn y De~. 

~=~YN~=~~=~:.:i=~~=~::,~~~=:n~~~ 
'floll moni\Df- del

1
m11pa • ñeSigOI de labora1Dr10 10'01." pene 1M- 11 &q.enc.ia de P!.nll'c.c:iOn. 

!'4Wtndlr Miado~~~~ de los semdotos del e.tJcataia.. w m¡UIInl. qr.ac.daVfiO 9HliGnl 
_..,.,EPS .. ~IIetlnpcdlvo'*Ae • .-.c.adlrr»CIWIW<:ah.ty~•S$Tdt .. ---1. Scp:xte de 'MJ1XE~ón de \IWCIIIIKÜI dll peniOIIIII dllllboriDario 

2..~de~aSSTparillarcspcc:tMIWlfiflc:KI6n 

~~yf!F*'QWO 
P'fc:ltolkniJII~IM~ 

iubgerent• Óll O,.rw::ionn 
Profei!Onii!IH Plwll'ICIIdOn Opef.W1 

1 PtofMional m actMdl~ tr:ando.-kls 
aubp'ocno c.lded 

Tf<:I'IICO Cortrgr~• C.l1dad 
~tadt~elane: 

~Ofe..onlllll!lttem•sdeGest.ón 

C6d9<>: CGE-fR-002 

P 6glna: 1 

Versión: 2 

Vig~nt• a partir dt: 
2022-02-08 

SUBGERENTE PE OPERACIONES 

INICtO AN 081ERVACt0N 

"""'"'"'" 

"-AVANCE FECHA 



SISTEMA DE GESTION 
Página: 1 

C6cllgo: CGE-FR-oo2 

ag~ Versión: 2 

PLAN DE MEJORAMIENTO (INDIVIDUAUPROCESO) 

PROCESO: CONTROL DE CAU)AD 1 RESPONSABLE (LIDER DE PROCESOj: SUBGERENTE DE OPERACIONES 

FECHA SUSCRIPCIÓN DEL PLAN: 1011212024 ,-u ENTE. QUE GENERA El PLAN DE MEJORAMI!NTO. Marque ~on una x según aplique: 

No --
No •• wktencla r.troall1111Mae~n del pro~r •x~rno 1M las. .actMd au:lu de 
mant.enlmelnto, wrlllclclc)f, r ct11bracioc1 eh ttqu1pos. ~ lo~bonktrlo a los urvidore.~ 

q deollabGr.torlo, " reeomierdl lnt;ll~r en 11 QOf'l\(';llo un a:l.n:lclo d" ~lr.ducción y 
Motr..niiTM•nto •n al cuidado y 1111Ul4'jo eh lo• t'I;OiflCl• as.l como Mios. ruultados 
.alomo nl!lrali~NAtM:.Iótl ~la Jl'lotJor•. 

NA 

tnel\ltr •n el c:oMrato di /l'llf'\k:rHmknto, veriric.::ion y calibrE-lOO de equipos clel labotltol'fa vig.rwcia 20215 
un t)er<:lclo O. rdndt.lo::iOn y fl'l'er.Jffl'ré~ en •1 t\lidiiiOO, ruli'IM ~_,¡.._ '1 ma.,.¡g M 101 tqUipot 1t1 

(li)ll'IO ¡jtiQs lfll.Jita~ (IOf'r\CI NIU il:ll)mti'\bclócl p:wa la /TIIt]Orl . 

lng. lngrid Escudero Gonzalez. Sub!) e rente de Operaciones 

.e==~~'/~~~ 
/ lng. Reinal Go.roez Rodrlguez- Subgerente Administrativo y Flnancier;; 

lng~ ~omez • Profeslonallll Sistemas 

lng. Pabi~ReJ:'"" Perez • Profesional Ul con funciones Control Calidad 

f l!lil. Jorge ~- Profeslonal lll Mantenimiento 

( 
lna. Yurani Florez Toloso -Técnico Control de Calidad 

f\\ e~ Lo fe1.- S ~f( C\ 'C\ o 
Alexander Lopez Serrano ·Auxiliar del Laboratorio 

,_,. .................. ~ IIIE~Ollt!..-NrO•nANDADOPTADOPQR 

PlQ(alonlllllecttv·illlél"lrllrnlitorla• 
tl.b¡lrooKO C•UCiacl 

•..:o..~ LA !N'n)AD 

tNICto FIN OBSERVACIÓN %AVANCE 

10'1212024 

FE.CHA 

¡:~ "-=~ . ~1 
l!lil. Julio ¿dillo earreJ su~nte d ~ificaciOn Empresarial 1\ ~~~ 

/ 
( 

lna. Hern .A Hernandez- ProfesionaLIILSistema& ele Gestión 

_y+-f~Lh&. 
ing. Luz Mllekty i iaz G • Profe~ional Hl Pl<lnificaclón Operativa 

_ ( Í Mildred Torres Tellez- Auxiliar del Laboratorio 

1 


